REKLAMACNI RAD
Spoleénosti JIMIRO s.r.0., se sidlem Na Palcatech 368, Kralovice, 331 41, IC 25225260,
DIC CZ25225260, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
slozka C 10392 (dale téz jen “JIMIRO" nebo “Prodavajici”).

|. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené prostfednictvim
internetového obchodu, ktery se nachazi na adrese http://obchod.jimiro.biz, popfr.
v kamenné prodejné umisténé v sidle spoleCnosti na adrese Na Palcatech 368,
331 41 Kralovice.

2. Reklamacni fad byl zpracovéan dle ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sb., obfanského
zakoniku (dale jen ,NOZ*) a zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,Zakon*) a vztahuje se na spotfebni zbozi (dale
jen ,Zbozi“), u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatfiovana prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace®).

Il. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO

1. JIMIRO odpovida za to, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici Zbozi prevzal:
a. ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici popsal nebo které kupujici rozumné o€ekaval s
ohledem na povahu ZboZi nebo na zakladé reklamy jimi oekavané,
b. se Zbozi hodi k UcCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,
C. je ZboZzi v odpovidajicim mnoZstvi, mife, hmotnosti, funkCnost, jakosti,
d. ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy,
e. Zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.

2. JIMIRO neodpovida za vady:
a. pro které byla poskytnuta sleva z ceny ZboZi,
b. zptisobené nevhodnym uzivanim nebo b&znym opotfebenim,
c. zplsobené mimoradnou udalosti,
d. zplsobené pouzivanim ZboZzi v podminkéach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které neodpovidaji
béZznému pouzivani,
e. po zaruéni Ihité,
f. zplisobené neodbornym zasahem a Gpravami zboZzi,
g. zplsobené neodbornym ¢isténim nebo uzivanim v rozporu s nadvodem na
uzivani a udrzbu.

3. Vady zahrnuté pod odstavcem 2 Clanku Il Odpovédnost Prodavajiciho, které nejsou
v odpovédnosti JIMIRO budou opraveny dle moznosti a mimo zaruéni Ihltu za
jednoznacné podminky, Ze Zbozi obsahujici tuto vadu bylo zakoupeno na nékteré z
prodejen JIMIRO.

Il. PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMOVANI ZBOZi
1. Vyskytne-li se u zakoupeného Zbozi vada, je kupujici opravnén tuto vadu pfi
prevzeti nebo v zaruéni Ih(té reklamovat.

IV. MISTO UPLATNENI REKLAMACE
1. Kupujici uplatni reklamaci zaslanim, popf. osobnim doru¢enim zboZi na adresu
prodavajiciho: JIMIRO s.r.o., Na Palcatech 368, 33141 Kralovice.


http://obchod.jimiro.biz/

Nakup reklamovaného ZboZzi prokazuje zékaznik dokladem o nadkupu vystavenym
pocitaCovych systémem pfi prodeji za hotové, Ci platbé kartou, popf. vystavenou
fakturou. Tento doklad slouZzi rovnéz jako zarucni list.

V. LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACEL.
Pravo z vady (reklamace) musi byt uplatnéno v dobé 24 mésici od prevzeti Zbozi.
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned jakmile se
vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uZivani Zbozi mdze zapfricinit
prohloubeni vady a znehodnoceni ZboZzi nebo znemoznit objektivni posouzeni
skute¢nych pficin sou¢asného stavu Zbozi a mize byt didvodem zamitnuti
reklamace.
Prodéavajici je opravnén odmitnout pfijmout do reklamace Zbozi, které je znecisténo
a neodpovida hygienickym predpistim a obecnym hygienickym zasadam.
Do zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni reklamace do doby, kdy kupujici byl
povinen po skonceni opravy zboZi pfevzit.

VI. ODSTRANENI VADY
Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a
fadné odstranéna, a Prodavajici je povinen vadu bez zbyteCného odkladu odstranit.
Neni-li to k povaze vady neimérné, mize kupujici poZadovat vyménu Zbozi, nebo
tyka-li se vada jen soucasti Zbozi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny,
mUze kupujici Zadat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

VII. VYRIZENI REKLAMACE
Lhdta pro vyfizeni Reklamace je 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici nedohodne se zdkaznikem na delsi Ih(té. Lhiita bézi od okamziku
uplatnéni reklamace. Nasledujici den potom, co kupuijici reklamaci uplatnil, je
prvnim dnem 30-ti denni Ihity. V pfipadé, Ze Prodavajici v daném terminu
reklamaci nevyfidi, mize kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfiméfenou slevu.
Reklamace bude feSena Reklamacnim oddélenim Prodavajiciho.
Po obdrzeni reklamovaného zbozi obdrzi kupujici na email, ktery uvedl| ve
Formulafi pro reklamaci zbozi, pisemné potvrzeni o pfijeti zbozi k reklamaci.
Kupujici je povinen pfi sepisovani reklamacniho protokolu uvést veSkereé
poZadované Udaje, jejichz Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho
protokolu. V reklamacnim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna,
co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je kupujicim pozadovan.
Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluZuje o dobu trvani
reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluZuje. Byla-
li reklamace zbozi v zakonné zarucni In(té vyfizena vyménou zboZi za nové,
zakaznikovi se zarucni doba prodluzuje pouze o dobu, kdy byla véc v reklamaci.
Zakaznikovi zlistava plvodni doklad o koupi s plivodnim datem nakupu. Doba
trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne
vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je
zakaznik informovan emailem, telefonicky nebo prostfednictvim SMS, na kontakt,
ktery uved| pfi uplatnéni reklamace. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a
zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyteéného odkladu do 30 dn( od ode
dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato Ih(ita nem(Zze uplynout dfive nez 60
dnl od podani reklamace.



VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tento reklamacni fad je platny od 1.1.2023 a ruSi platnost prfedchozich
reklamacnich radd. Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto
reklamacnim Faddem dotCena. Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle JIMIRO a
na webovych strankach http://obchod.jimiro.biz



